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Os ydych yn dymuno gwneud cwyn am Gyngor Bwrdeistref Sirol Conwy, yn gyntaf cysylltwch â’r Gwasanaeth yr ydych yn anhapus amdano e.e. os ydych yn cwyno am wastraff neu ailgylchu sydd heb eu casglu, dylech gysylltu â’n Gwasanaeth yr Amgylchedd, Ffyrdd a Chyfleusterau.
Gallwch ddod o hyd i rifau ffôn cyswllt a chyfeiriadau e-bost ein Gwasanaethau ar ein tudalennau mewnrwyd: www.conwy.gov.uk 
Mewn rhai achosion, gallent ddatrys y broblem ar unwaith.
Os ydych yn teimlo bod y broblem yn un difrifol, gallwch gofnodi cwyn ffurfiol drwy ddefnyddio’r ffurflen ar ein mewnrwyd ar https://www.conwy.gov.uk/cy/Council/Forms/Form-Complaint.aspx.
Bydd cwynion cam 1 yn derbyn ymateb o fewn 10 diwrnod gwaith o dderbyn cwyn.
Os ydych yn parhau i fod yn anhapus gyda’r ymateb ar y cam hwn, gallwch ofyn i’ch cwyn gael ei ymchwilio ar gam 2, gydag ymateb gan y Pennaeth Gwasanaeth. Rhaid gwneud ceisiadau cam 2 yn ysgrifenedig yn unig i'r Swyddog Cwynion Corfforaethol, Blwch Post 1, Conwy, LL30 9GL a rhaid iddo fod o fewn 6 mis i ymateb cam 1.
Mae cwynion cam 2 fel arfer yn derbyn ymateb o fewn 20 diwrnod gwaith, fodd bynnag, gall gymryd hirach.
Os ydych yn parhau i fod yn anhapus gyda’r ymateb, y cam nesaf fyddai cysylltu ag Ombwdsman Gwasanaeth Cyhoeddus Cymru.  Gallwch ddod o hyd i fanylion am sut i fynd â'ch cwyn i'r cam nesaf ar eu gwefan https://www.ombwdsmon.cymru/ 
Bydd Cyngor Bwrdeistref Sirol Conwy ond yn defnyddio eich manylion cyswllt i brosesu eich Cwyn ac at ddibenion gweinyddol ac ystadegol. Ni fydd eich manylion cyswllt yn cael eu trosglwyddo i drydydd parti, oni bai fod hynny’n ofynnol gan y gyfraith. I weld hysbysiad preifatrwydd Cwynion Conwy, ewch i http://www.conwy.gov.uk/cy/Council/Access-to-Information/Privacy-Notices/Corporate-Complaints.aspx
